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ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬ­
НУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, РАСПОЛОЖЕННЫМИ НА ТЕРРИТОРИИ СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ, ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕНИЯ В 2 0 1 7  ГОДУ НЕЗАВИСИМОЙ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

МБОУ «Свердловская средняя общеобразовательная школа»
(название организации)

№
п/п

Наименование мероприятия Срок выполнения Информация о выполнении, 
результат

1. Открытость и доступность информации об организации
1.1 Повышение качества содер­

жания информации, актуали­
зация информации на сайте 
учреждения.

Регулярно Информация постоянно об­
новляется. Наличие актуаль­
ной и достоверной информа­
ции на школьном сайте (об­
новления не реже 1 раза в две 
недели). Наличие обновлен­
ной информации на стендах 
учреждения о деятельности 
организации.

1.2 Обновление (актуализация) 
информации на сайте по пе­
дагогическим кадрам. 
Внесение наиболее необхо­
димой информации с учётом 
требований о персональных 
данных участников образова­
тельного процесса.

По
необходимости

Наличие на официальном 
сайте организации в сети Ин­
тернет сведений о педагоги­
ческих работниках организа­
ции.

1.3 Поддержание доступности 
взаимодействия с получате­
лями образовательных услуг 
путем информирования о 
возможностях взаимодей­
ствия через официальный 
сайт, информационные 
стенды, классные часы, роди­
тельские собрания, индиви­
дуальные консультации.

Создать раздел «Г остевая 
книга».

Регулярно

2 квартал 2017- 
2018г.

Создали раздел «Г остевая 
книга».
Наличие на школьном сайте:
-  механизмов обратной 
связи;
-  информации о деятельно­
сти школы и качестве предо­
ставляемых услуг.

%

1.4 Обсуждение на совещании 
вопроса об информировании 
родителей о наличии элек­
тронного сервиса для внесе­
ния предложений. Обеспече­
ние возможности поиска по­
лучения сведений по рекви­
зитам обращения о ходе его 
рассмотрения. Ранжировать

До 26.12.2017г. На родительских собраниях 
(на каждом) сообщается о 
возможности родителей по­
лучать различные сведения 
через школьный сайт. 
Наличие на школьном сайте 
механизмов получения сведе­
ний о ходе рассмотрения об­
ращений граждан.



информацию об обращениях 
граждан. На родительских 
собраниях рассмотреть во­
прос о ходе рассмотрения по­
ступивших обращений граж­
дан в ОУ

2. Комфортность условий образовательной организации
2.1. Наличие комфортных усло­

вий получения услуг, в том 
числе для граждан с ограни­
ченными возможностями 
здоровья.
Проведение анкетирования 
для родителей по вопросу 
улучшения комфортной 
среды школы. Обеспечить 
обновление материально- 
технической базы и информа­
ционную открытость школы.

В соответствии с 
планом закупок

По возможности приобрета­
ется мебель разной ростовой 
группы. Проводится текущий 
ремонт учебных кабинетов. В 
10 из 15 кабинетов оснащены 
оргтехникой. Учащиеся на 
100% обеспечены учебной 
литературой.

2.2. Создание условий работы 
школьной столовой, проведе­
ния спортивно-оздоровитель­
ных мероприятий. 
Проведение ежегодного ме­
дицинского осмотра. 
Организация летнего отдыха.

В соответствии с 
планом закупок

В ноябре 2017 года проведен 
капитальный ремонт спор­
тивного зала.
В школьной столовой сделан 
ремонт, разработано 18-ти 
дневное меню.

2.3. Проведение индивидуальных 
консультаций, составление 
индивидуальных маршрутов 
для обучающихся, испытыва­
ющих трудности в усвоении 
учебного материала.

До 31.12.2017 г. Размещение на сайте: 
-расписания консультаций 

специалистов с указанием пе­
дагога, места, времени прове­
дения, информации о реали­
зация программ для индиви­
дуальной работы с обучаю­
щимися.

2.4. Повышение качества допол­
нительного образования.

Постоянно В школе работают кружки по 
4-м направлениям, 79 % за­
няты дополнительным обра­
зованием.

2.5. Улучшение качества условий 
и процессов развития творче­
ских способностей и интере­
сов обучающихся. 
Информирование о результа­
тах участия в выставках, 
смотрах родителей и обще­
ственности.

Постоянно Размещение на сайте в раз­
деле «Внеурочная деятель­
ность»:
- плана воспитательной ра­
боты,
-информации об олимпиадах, 
конкурсах, соревнованиях и 
их результатах,
-организации кружков. 
Информирование классными 
руководителями учащихся и 
родителей о проводимых ме­
роприятиях.
Включение в планы внеклас­
сной работы учителей- пред­
метников профилирующих



конкурсов и олимпиад, сорев­
нований и вовлечение в них
обучающихся.

2.6. Оказание психолого - педаго­
гической помощи в виде: - 
психолого -  педагогического 
консультирования обучаю­
щихся, их родителей (закон­
ных представителей) и педа­
гогических работников;
- коррекционно -  развиваю­
щих занятий с обучающи­
мися;
- помощи обучающимся в 
профориентации, получении 
профессии и социальной 
адаптации.

В течение 2017- 
2018 учебного 

года

Размещено на сайте в раз­
деле: «Психолого-педагоги-
ческая, медицинская и соци­
альная помощь»: - информа­
ции о наличии специалистов 
для оказания психолого- пе­
дагогической, медицинской и 
социальной помощи, инфор­
мации контактных данных 
служб, оказывающих психо­
логическую помощь, теле­
фоны «горячей линии», ин­
формации о графике консуль­
таций специалистов, допол­
нительной информации (па­
мяток для обучающихся, ро- 
дителей).__________________

2.7. Размещение на школьном 
сайте информации:
-о паспортах доступности,
-об условиях обучения инва­
лидов и лиц с ОВЗ, адаптиро­
ванных образовательных 
программ,
-о реализуемых формах обу­
чения; - о наличии в штате ра­
ботников, имеющих основ­
ное образование или полу­
чивших дополнительное об­
разование для обучения лиц с 
ОВЗ и инвалидов.
Оказание психологической и 
другой консультативной по­
мощи.
Проведение индивидуальных 
коррекционных занятий. По­
высить педагогическое ма­
стерство через повышение 
квалификации.
Обеспечить участие детей с 
ОВЗ, находящихся на инди­
видуальном обучении в об- 
щешкольных мероприятиях.

В течение года Паспорт доступности разме­
щен на школьном сайте. 
Проводятся групповые и ин­
дивидуальные коррекцион­
ные занятия с детьми с ОВЗ. 
Оказание психологической и 
другой консультативной по­
мощи обучающимся с огра­
ниченными возможностями 
здоровья.
Дети с ОВЗ участвуют в раз­
личных конкурсах в школе и 
на муниципальном уровне 
(Конкурс «Юный профессио­
нал», «Рождественские фан­
тазии»).

Новикова О. Н.


