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	АДМИНИСТРАЦИЯ АРТИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	от
	11.01.2019 г.
	№
	4

	пгт. Арти
	

	
	


Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об  образовательных программах и учебных планах, годовых календарных учебных графиках в Артинском городском округе» в новой редакции
Руководствуясь  Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации",  Федеральным  законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом № 210-ФЗ от 27.07.2010г «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 N 373 (ред. от 03.11.2018) "О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг", на основании письма Министерства экономики и территориального развития Свердловской области от 01.11.2018 № 09-09-08/5393

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об  образовательных программах и учебных планах, годовых календарных учебных графиках в Артинском городском округе»  в новой редакции (прилагается).

2. Признать  постановление Администрации Артинского городского округа от 13.02.2014  г. № 107 (в ред. от 23.07.2014 № 762, 18.05.2016 г № 533) утратившим силу. 

3. Опубликовать  настоящее постановление в «Муниципальном вестнике» газеты «Артинские вести» и разместить на официальном сайте Администрации Артинского городского округа.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования Администрации Артинского городского округа Спешилову Е.А.

Глава Артинского городского округа                                                                   А.А. Константинов

С О Г Л А С О В А Н И Е

постановления Администрации Артинского городского округа
Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об  образовательных программах и учебных планах, годовых календарных учебных графиках в Артинском городском округе» в новой редакции
	Должность
	Фамилия и 

инициалы
	Сроки и результаты согласования

	
	
	Дата
	Замечания
	Подпись

	Зав. юр. отд.
	О.М.Редких
	
	
	

	Зав.орг.отделом
	Снигирева Л.М.
	
	
	

	Зам. Главы
	Сыворотко Т.М.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Разослано:   7   экз.

в дело-1

орг. отдел -1

прокуратура -1

Артинские вести -1

МФЦ - 1

Управление образования  -2 

Исп.: Спешилова Е.А.

Тел.: 2-23-63

Утвержден

постановлением Администрации

Артинского городского округа

от 11.01.2019 г. №  4
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММАХ И УЧЕБНЫХ ПЛАНАХ, РАБОЧИХ ПРОГРАММАХ УЧЕБНЫХ КУРСОВ, ПРЕДМЕТОВ, ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ), ГОДОВЫХ КАЛЕНДАРНЫХ УЧЕБНЫХ ГРАФИКАХ»

1.Общие положения

1.1.       Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» (далее — Административный регламент, Регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальных образовательных организаций Артинского городского округа, реализующих программы начального общего, основного общего, среднего  общего образования (далее – образовательные организации) по предоставлению данной услуги.

Предмет регулирования административного регламента: регламентом устанавливаются требования к срокам размещения информации, последовательности действий при обращении за данной информацией заявителя, а также порядку обжалования действий в ходе исполнения настоящего Регламента.

1.2.      Круг заявителей: заявителями являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей и совершеннолетние граждане.

1.3.       Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

Юридические адреса, адреса сайтов, адреса электронной почты, график работы, номера телефонов муниципальных образовательных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, опубликованы на официальном сайте Управления образования  (http://artiuo.ru) и сайтах общеобразовательных организаций Артинского ГО (данные размещены на сайте http://artiuo.ru, в подразделе «Сеть ОО»), а также на информационных стендах в помещениях предоставления муниципальной услуги.

Ответственным органом, предоставляющем информацию об оказании муниципальной услуги Образовательными организациями является Управление образования Администрации Артинского ГО (далее – Управление). Место нахождения Управления: 623340, п. Арти, ул. Ленина, 81. График работы Управления: понедельник – четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00, перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье – выходные дни. Телефон приёмной: 8(34391) 2-13-07.

1.4. Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги и сведений о ходе предоставления муниципальной услуги (далее – информация) заявители обращаются:

1)    лично в образовательную организацию;

2)    устно по телефонам;

3)    в письменной форме путем направления почтовых отправлений в образовательную организацию;

4)  посредством направления письменных обращений в образовательную организацию по факсу;
5)   в форме электронного документа:

-    с использованием электронной почты  образовательной организации;

- с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет путем направления обращений в федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)(в личные кабинеты пользователей).

6) в Управление образования:

-      лично;

-      устно по телефону;

-      в письменной форме путем направления почтовых отправлений в Управление;

-      посредством направления письменных обращений в Управление по факсу;

-      в форме электронного документа: с использованием электронной почты в Управлении по адресу: serebrennikova-mv@yandex.ru ;

1.5.       Предоставление муниципальной услуги включает предоставление информации по письменным (электронным) обращениям и  устное информирование заявителя.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».

2.2. Учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»:

-      муниципальные образовательные организации Артинского ГО, реализующие программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

При предоставлении муниципальной услуги образовательные организации осуществляют взаимодействие с Управлением образования Артинского ГО, которое организует и контролирует деятельность образовательных организаций по предоставлению услуги на территории Артинского ГО.

2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-      предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

-      в случае отказа – уведомление об отказе в предоставлении услуги с указанием причины отказа.

2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется в рабочих днях со дня принятия заявления и документов,  необходимых для предоставления услуги.

Срок предоставления услуги не может быть более 15 дней.

2.5.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен на официальном сайте Управления образования Администрации Артинского городского округа http://artiuo.ru/ в сети "Интернет" и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:    документ, удостоверяющий личность заявителя, или универсальная электронная карта (УЭК).
Не допускается требовать от заявителя документов, действий или информации, предусмотренных часть 1 статьи 7  Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 19.07.2018) "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", требование которых в соответствии с действующим законодательством не допускается.
2.7. При письменном, посредством Интернет-сайта или электронной почты обращении заявителей для исполнения муниципальной Услуги необходимо заявление, которое должно быть  написано на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык.

В заявлении должны быть указаны:

-      наименование  образовательной организации либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-      фамилия, имя, отчество заявителя;

-      почтовый адрес, по которому должностным лицом образовательной организации должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

-      изложение сути обращения;

-      дата, личная подпись заявителя.

2.8. Перечень оснований для отказа  в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:  отказ в приеме заявления на предоставление услуги по любым основаниям недопустим.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для приостановления предоставления услуги  должностными лицами образовательной организации  является заявление гражданина о прекращении рассмотрения обращения.

Основанием для отказа в предоставлении услуги  должностными лицами образовательной организации является:

- отсутствие у заявителя документа, установленного п.2.6. Административного регламента;

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью образовательной организации по оказанию муниципальной услуги.

2.10.  Муниципальная услуга «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» предоставляется бесплатно.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, в том числе в электронной форме.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги в Управлении и образовательных организациях не может быть более 15 минут.

Запрос заявителя о предоставлении услуги в Управлении и образовательных организациях регистрируется посредством внесения в журнал учета обращений граждан.

2.12. Требования к помещениям образовательных организаций, в которых предоставляется услуга, к местам ожидания и приема заявителей:

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы, а также санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности. 
Места ожидания в очереди на представление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

-      информационными стендами;

-      стульями;

-      образцами заполнения документов.

-  фамилии, имени, отчества и должностного лица образовательной организации;

-      времени работы.

Инвалидам обеспечивается создание следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными международными правовыми актами и нормативно-правовыми актами Российской Федерации, в том числе:

- возможность беспрепятственного входа  в помещения, в которых оказываются муниципальные услуги, и выхода из них;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников органов местного самоуправления, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников органов местного самоуправления;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и муниципальным услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения муниципальной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляется муниципальнай услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение.

В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники этих объектов до их реконструкции или капитального ремонта должны принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории Артинского городского округа, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме

На каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств, вблизи мест оказания муниципальной услуги, выделяется не менее 10 % мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные  места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.13.1.  Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

3) возможность обращения заявителей за получением услуги через Многофункциональный центр;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Управления.

5) создание инвалидам следующих условий доступности муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативно- правовыми актами:

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

- предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

- оказание иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура (индукционной системы для слабослышащих).
2.13.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие возможность предоставления услуги в электронном виде.

Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:

-      ознакомления заявителя с порядком предоставления муниципальной услуги через информационную систему Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru).

-      консультирования заявителя;

-      получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса (заявителя).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Организация предоставления муниципальной услуги конкретному заявителю образовательной организации включает в себя следующие административные процедуры:

-      Обращение заявителя, приём и регистрация заявления заявителя в образовательной организации о предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, приём и регистрация заявления заявителя о предоставлении услуги.

-      Рассмотрение заявления и подготовка ответа заявителю.

3.2. Описание каждой административной процедуры:

3.2.1. Обращение заявителя, приём и регистрация заявления заявителя в образовательную организацию о предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в Управление или в образовательную организацию.

Процедура заканчивается представлением заявителем заявления в образовательную организацию или Управление в письменном или электронном виде.

Ответственность за прием и регистрацию документов несет должностное лицо образовательной организации, назначенное приказом руководителя образовательной организации, специалист Управления (далее - должностное лицо).

Процедура заканчивается регистрацией заявления в журнале обращений граждан.

3.2.2. Рассмотрение заявления и подготовка ответа заявителю.

Основанием для административной процедуры является наличие зарегистрированного заявления заявителя.

Должностное лицо образовательной организации, ответственное за оказание услуги, назначенное приказом директора (далее - должностное лицо), принимает все необходимые меры для представления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов.

Процедура заканчивается подготовкой ответа на запрашиваемую информацию.

В случае, если заявление о предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках поступило в  Управление, ответственное должностное лицо, зарегистрировавшее заявление, обязано в течение 3 рабочих дней с момента регистрации заявления обязано направить обращение в соответствующую образовательную организацию для получения полного и достоверного ответа.

Образовательная организация, получившее соответствующее заявление из Управления образования, обязано подготовить ответ по существу в течение 7 рабочих дней и в течение 1 рабочего дня с момента изготовления ответа направить его в Управление соответственно для последующего вручения заявителю.

Услуга считается предоставленной, если заявителю услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее предоставления.

В случае невозможности предоставления информации в связи с нечетко или неправильно сформулированным обращением заявителя услуги информируют об этом и предлагают уточнить и дополнить обращение.

Образовательные организации информируют граждан о вариативности образовательных программ, реализуемых в образовательных организациях, посредством публикаций, размещения в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте Управления образования, сайтах и информационных стендах образовательных образованиях.

3.3. Основания отказа в предоставлении муниципальной услуги

Муниципальная услуга не предоставляется в случаях:  непредоставление документов, указанных в п. 2.6 настоящего Административного регламента.
Перечень оснований отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.

3.4. Особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

Основанием для начала административной процедуры является поступление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа с электронной подписью с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет в федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации  от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа принимаются должностным лицом Управления, ответственным за прием документов. Должностное лицо Управления, ответственное за приём документов, распечатывает документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, на бумажный носитель.

Далее документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и поступившие в форме электронного документа, подлежат регистрации и рассмотрению должностными лицами Управления в порядке и сроки, установленные настоящим разделом Административного регламента.

В случае если в обращении заявитель указал о предоставлении ему информации о ходе предоставления муниципальной услуги и результатах предоставления муниципальной услуги в электронной форме должностные лица органа местного самоуправления обеспечивают направление заявителю такой информации в электронном виде по адресу электронной почты, указанному заявителем в обращении.

3.5. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением услуги и при получении результата предоставления услуги составляет не более 15 минут.

3.6.  Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней.

4. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает проведение мероприятий по контролю образовательных организаций о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, годовых календарных учебных графиках. 

4.2. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые проверки. Помимо планового контроля обязательной проверке подлежат факты, изложенные в устных или письменных обращениях граждан или организаций.

4.3. Мероприятия по контролю исполнения муниципальной услуги осуществляет Управление образования. В рамках контроля соблюдения порядка обращений проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей.

4.4. Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в административном регламенте.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) учреждений и должностных лиц учреждений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действие (бездействие) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе.

5.2. Предметом жалобы являются решения и действия (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено действующим законодательством, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

6) затребование с заявителя платы за оказание муниципальной услуги;
7) отказ органов и организаций, уполномоченных на предоставление услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления услуги, если основания приостановления не предусмотрены действующим законодательством. 
10) требование у заявителя при предоставлении услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги.

5.3. Жалобы на действия (бездействия) и решения специалистов органа местного самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, могут быть направлены начальнику Управления образования Администрации Артинского городского округа, Главе Артинского городского округа.

5.4. Жалоба подается в Администрацию Артинского городского округа, Управление образования Администрации Артинского городского округа заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-коммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации АГО (http://Arti-go.ru), официального сайта Управления образования (http://artiuo.ru), единого портала государственных и муниципальных услуг (http://gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба, поступившая в письменной форме в орган местного самоуправления, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления и должностных лиц, муниципальных служащих органа местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу (далее — Журнал), не позднее следующего рабочего дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

5.6. Жалоба должна содержать:

- наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте жительства заявителя — физического лица либо наименование, сведение о месте нахождения заявителя — юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления либо муниципального  служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений — в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- удовлетворение жалобы (в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ошибок, опечаток в выданных при предоставлении муниципальной услуги документов, иных формах);

- отказ в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством РФ.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом (организацией), предоставляющим услугу,  в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принять решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:

- наименование органа местного самоуправления, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействия) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц Администрации Артинского городского округа, Управления образования Администрации Артинского городского округа в судебном порядке (в районный суд общей юрисдикции согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса РФ. 

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством РФ о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве арбитражных судах.

6. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

6.1. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Административным регламентом, может предоставляться в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" и региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области". Муниципальная услуга может быть предоставлены при использовании универсальной электронной карты.

6.2. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Регламентом, посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) не оказывается. 

6.3. Муниципальная услуга по экстерриториальному признаку не оказывается.

Приложение 1

Форма заявления

 Директору_________________________

 __________________________________

(наименование образовательной организации)

 __________________________________,

 (Ф.И.О. руководителя)

 от________________________________

 (ФИО родителя (законного представителя)

проживающей (его) по адресу:______________________________________________________________
телефон___________________________
 Адрес электронной почты___________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить информацию о _______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 Подпись __________________________

 «_____» ____________________ 20___ г.

